Protocol de reclamatie - descrierea defectelor

Cumparatorul:
Nume si prenume®:
Strada si numarul*:
Localitatea*:

Cod postal*:
Telefon:

E-mail:

Vanzatorul:

Nume si prenume*:
Strada si numarul*:
Localitatea*:

Cod postal*:

Telefon:

E-mail:

ICO (ID)*:

DIC/IC DPH (VIAS/VAT ID):

Prin prezenta reclamez la voi bunile trecute de mai in jos cu
descrierea defectiuni/defectiunilor
Bunurile am cumparat prin magazin online
in data de
Numarul documentului (facturi):

Atasamente

Bunurile reclamate
Copie actului de cumparare
Alte
Bunurile reclamate:

Descrierea defectului, subiectul reclamatiei



Solicit ca reclamatia mea sa fie rezolvata prin urmatoara
metoda:

schimbarea bunurilor
repararea bunurilor
returnarea banilor

reducere din pretul de cumparare
alta:

IBAN si SWIFT

data de

Semnatura



Concluzia vanzatorului (completeaza vanzatorul ):

Pe baza datelor de mai sus am acceptat reclamatia bunurilor.
Reclamatia solicitata a fost rezolvata prin urmatoara metoda:
schimbarea bunurilor
repararea bunurilor
returnarea banilor
reducere din pretul de cumparare

nu a fost acceptata
pe baza a unei evaluari profesionale scrise /din data de
(sau alta)

Note/altele:

Reclamatia a fost livrata in data de

Reclamatia a fost rezolvata/ Neacceptata® in data de
Reclamatia rezolvat nume si prenume/tel. contact/email
Daca reclamatia nu a fost acceptata, puteti opta pentru o

evaluare profesionala la

Numarul reclamatiei

Data trimiteri rezultatului procedurii

Stampila si semnatura
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